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Resumen.
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En este trabajo se presenta un analisis de las medidas
cuantitativas de las practicas de monitoreo del desempefio en el
mantenimiento industrial a través de la realizacion de un
benchmarking del area de mantenimiento en las empresas
industriales del sur de Tamaulipas.
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Objetivo

* Los objetivos del trabajo son:

e a) Realizar un benchmarking del mantenimiento industrial en
las empresas industriales del sur de Tamaulipas.

* b) Establecer un marco de referencia para la industria de la
zona sur de Tamaulipas.
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Este trabajo es un estudio exploratorio, en donde se procedid realizar un
benchmarking adaptado (Imam, 2012; Wireman,2004); a través de un cuestionario
conformado de 21 preguntas, sobre 7 puntos clave de en el area de
mantenimiento: Organizacion de mantenimiento; planificacion y programacion de
mantenimiento; mantenimiento preventivo; 6rdenes de trabajo; Inventario de
mantenimiento; capacitacion de mantenimiento y costos de mantenimiento.

El medio para la recolecciéon de los datos fue de la siguiente manera alrededor del
30 % contestaron el cuestionario via electrénica, y el resto de la recoleccidon de
esta informacién fue de manera presencial.

Las caracteristicas de las empresas fueron empresas del sector industrial, de
tamano mediano, ubicados en la zona industrial del sur de Tamaulipas, dirigidos a
a los encargados del area de los departamentos de mantenimiento de las
empresas involucrados en el estudio.
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Personal operativo a cargo del
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* El primer factor a considerar fue el numero de personal de mantenimiento
operativo que tiene a su cargo el supervisor, en el Grafico 1 se observa
gue las mejores practicas para este indicador se encuentran en un rango
de 15 a 20, encontrandose la mediana de las empresas encuestadas de
esta variable dentro del rango.
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Cantidad de supervisores por planeador
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 En el Grafico 2, se observan los datos sobre el indicador de la cantidad de
supervisores por planeador en el area de mantenimiento, los datos
arrojan una mediana de 2; mostrandose que los resultados quedan por
debajo del rango de los valores de las mejores practicas.
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Actividades ejecutadas.
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 En el factor de Planificacion y programacién del mantenimiento, uno de
los indicadores a considerar es el de las actividades planeadas contra las
ejecutadas, los resultados muestran que la mediana de los datos
obtenidos se encuentra muy por debajo de lo esperado en las mejores
practicas, incluso la media aritmética de los datos esta muy por debajo
del 85%, ver Grafico 4.

Porcentaje de s actividades planeadas hansido ejecutadas
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Porcentaje de tiempo dedicado a
RIS AR TERE el labores propias del area.

 Con respecto al porcentaje de tiempo de la jornada laboral, en el Grafico
5, se muestra que los trabajadores de mantenimiento de las empresas
encuestadas en la zona, dedican en promedio sdlo el 53% del tiempo a
labores propias de su area teniendo una mediana del 65 %, datos muy por
debajo de las mejores practicas

Porcentaje de la jornada laboral dedica a labores propias de mantenimiento
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Porcentaje de tiempo extra.
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* En el Grafico 6, se muestran los resultados sobre el porcentaje de tiempo
extra que se otorga con respecto a las horas de trabajo planeadas, se
aprecia que los valores de referencia de las mejores practicas oscila entre
un 5y 8%, sin embargo el tiempo extra promedio en las empresas
encuestadas es de 23% teniendo una mediana de 10, cabe senalar que al
observar el grafico de caja se aprecia que hay un 25% de las empresas que
sus tiempos extras oscila entre 35y 80%.
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Tareas de mantenimiento preventivo
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* En el Grafico 7 se muestra el porcentaje de los equipos que tienen
asignadas tareas de Mantenimiento preventivo y son realizados segun lo
planeado, en este punto se cumplen ambas condiciones, se muestran
valores de referencia con una mediana de 70 y una media por encima del

50%.

Porcentaje de los equipos tienen asignadas tareas de Mantenimiento preventivo y son realizados segiin lo planeado
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Porcentaje de disponibilidad de los
e equipos de produccion.

 En el Grafico 8, se determina el porcentaje de disponibilidad de los
equipos de produccidn, destacandose un porcentaje esperado por encima
del 94%, y observandose que en las empresas encuestadas en la zona hay
una disponibilidad promedio del 81%, cabe senalar que la mediana de
los datos es de 90%.

Porcentaje de disponibilidad de los equipos de produccidn
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 Adaptacién de una herramienta para la realizacién de benchmarking con indicadores
utilizados por la mayoria de las empresas encuestadas.

Conclusiones

* Hay indicadores, relacionados con |a organizacion y Odrdenes de trabajo, que
aproximadamente el 50% de las empresas no estan midiendo.

* Séblo 5 de los 21 indicadores analizados estan dentro de los valores de referencia de las
mejores practicas. Por ser un estudio exploratorio, sélo se dan a conocer los valores de
referencia de indicadores promedio de mantenimiento propios de las empresas en la regidn.

* Estos resultados deben ser evaluados por cada empresa para que se pueda comparar con los
valores de las mejores practicas de mantenimiento de clase mundial, también servira para
gue se conozca y se comparen con los valores promedio de las empresas en la region.

 Enla mayoria de las preguntas se observaron datos con rangos muy altos, estos datos revelan
la eficacia de los métodos y de la gestiéon de mantenimiento empleados en cada una de las
organizaciones.

* La aportacidon principal de esta herramienta de benchmarking, adaptada y aplicada en el
mantenimiento permite identificar las desviaciones con respecto a los objetivos planteados
en el area, dentro de las empresas.
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